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发展历程

2016

2012

2019

2021

2023

2014

2018

2020

2022

➢在张江高科技园注册成立
➢ IP通信行业资深人员联合成

立,开始VoIP系列产品研发

➢ EPX3000企业通信系统
产品发布

➢云翌IP呼叫中心系统
产品发布

➢公司通过高新技术企
业、双软企业认定

➢云翌通SaaS通信云平
台产品研发规划

➢深圳分公司成立，总公
司更换办公场地点，扩
大规模

➢通过ISO9001质量管理体
系认证

➢合肥设立研发中心
➢ MPCC新产品智能客服

开发，云翌进入智能
化转型

➢ MPCC呼叫中心系统
正式对外发布

➢中国3.15诚信企业
➢ MPCC深度研发在线客

服及工单功能

➢云翌EDH调度软件
➢ IP呼叫中心软件
➢获得国产化兼容认证

➢杭州成立办事处
➢ IP广播对讲融合调

度获得多个外观设
计专利证书



人员架构

公司人员 85% 拥有专业技术

核心管理团队 17年以上 行业经验

北京办事处

上海总部
合肥分公司

深圳办事处

1、总部位于上海

2、分别设立合肥研发中心、深圳办事处、

 北京办事处、杭州分公司

3、在全国多个地区发展代理机构，业务覆盖全国区域

杭州分公司



资质荣誉

2

3

4

6

高新技术企业

SIO9001质量管理体系认证

发明专利受理通知书

软件产品认证5

软件检测报告

7

8

中国3·15诚信企业

最具创新SaaS服务平台

CTI论坛编辑奖（10+）

1

……



自主知识产权

软件著作权

云对讲APP

EPX企业通信

软交换系统

呼叫中心 云总机广播对讲

在线客服 工单管理

……

……
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系统概述

基于NGN架构，使用国际标准SIP协议,具有极好的兼容性和功能可扩展性。可实现“语音广播+对

讲终端+多媒体控制台”整体解决方案,集音频调度、会议、求助对讲、紧急电话、应急广播、实时

录音录像、报警预案、视频监控联动、无线集群为一体，可实现多级架构管理。

云翌IP广播对讲系统

满足高速公路、无人值守、安全校园、综合管廊、养老
医护等不同场景需求



系统优势

根据客户组织层级划分可
以在多地部署多套系统。

多套级联架构

支持在国产化银河麒麟操
作系统上部署。

国产化部署

系统支持中文简体、中文
繁体、英语三种语言。

语言国际化

SIP 呼叫广播支持优先级，
紧急广播可打断所有呼叫。

呼叫广播优先级

支持第三方设备接入，系
统提供SDK开发接口。

开放性接入

c 支持320kbps高音质MP3
的SIP呼叫广播。

高音质MP3



软件平台架构

软件平台（操作系统、数据库、中间件应用框架）

硬件平台（服务器、网络、终端、存储）

支
撑
层

接
入
层 平台对接

IP话机 可视话机 公网固话 手机 宽带集群终端

视频监控平台 数字会议系统 视频会议 程控电话系统 GIS平台 PSTN

设备接入

广播对讲应用

应急处置 应急调度 预案管理 呼叫队列 视频调度 综合告警

监听对讲 远程指挥 视频诊断 组织管理 资源管理 系统配置

应
用
层

展
示
层

安卓 调度台

安

全

规

范

标

准

体

系

软
件
开
发
技
术
标
准
体
系

I O S 小程序 APP
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主控台


来电队列：
显示队列中排队的来电
信息，调度台可选择接
听优先级更高的新来电。



广播任务
●

●

●



报警预案

状
态
筛
选

类
型
筛
选




报警：
支持报警实时通知
报警确认、报警解除
报警记录查询……



视频监控

视频监控：
支持录像、抓拍、云台
控制，对接协议支持 
ONVIF、RTSP、
GB28181。

视频联动：
终端与调度台接通时，
终端相关联摄像头可以
视频自动弹出进行联动。



无人值守

取消值守:调度员返回时，可一键解除无人值守

无人值守:调度员离开调度台时，实现自动转接通话，系统锁屏



语音会议



电子地图









自检任务



调度通知





云对讲APP

音视频呼叫、广播、视频监控、拍照上传、公告等

同时提供iOS和Android SDK
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行业方案



典型方案介绍

系统助力高速公路行业的信息化发展，将融合通信指挥技术应用于高速公路日常管理中，实现高速公路的智慧运营。通过与高速公路

收费岗亭对讲、应急求助、应急广播、监控和办公通信系统的融合，帮助高速行业最大化地提升管理效率与经济效益。

       利用收费站现有的网络,即可实现收费亭与站监控室通话，也可以与监控中心通话。两级管理架构，方便收费员及时汇报异常情况;站监

控室可对本站所有的收费亭广播喊话;当收费亭遇到紧急情况，通过隐藏式按钮通知监控中心;监控中心利用对讲话机呼叫到非固定岗位的

巡查人员手机。

广播功能
通过调度台管理软件，实现高速公路分区广播（喊话
广播、紧急广播）。

对讲功能
岗亭值班人员与监控中心、站监控室、班长多方对讲，
一键到达。

应急会商
监控中心与求助人员通话时，可通过应急会商机制邀
请其他人员（包括站监控室、班长等）加入，进行多
方会商。

紧急求助
司机紧急情况时，按下对讲终端求助键，可快速呼叫
到站监控室或监控中心，值班人员第一时间响应，呼
叫人员能及时得到帮助。

报警功能
触发应急报警，并实现视频联动。

监听录音
通话录音、24小时音视频同步录像。

高速公路广播对讲

调度通知
通过语音或其它方式通知到手机固话或者对讲终端，
也可以通过短信邮件等方式通知。

扫码对讲
通过扫码方式实现音频或视频的对讲功能。



方案拓扑图

SIP对讲广播服务器

电话网关

集中管理综合控制台1

监控中心

集中管理综合控制台2

站监控室、站长室

收费站1 班长

语音对讲

收费站N 班长

…
…

收费广场、服务区、道路、隧道
网络交换机

网络交换机

局域网

模拟喇叭

功放
SIP音频网关

隧道SIP话机  sip音柱

对讲终端

告警灯

脚踏按键

摄像头

语音对讲对讲终端

告警灯

脚踏按键

摄像头



典型方案介绍

车辆刮擦碰撞、车位被占、各种问题导致的道闸不能开关等应急事件在停车场中时有发生，因此，一键式紧急求助系统仍然是停车场

必备的系统，在无人值守停车场中的作用会变得更加重要。司机在停车场发生紧急情况时，可通过安装在停车场出入口和场内的求助终端，

及时联系管理中心、管理员，获得远程帮助，能够很大程度上提升无人值守停车场的用户体验，实现快（服务便捷）、准（问题精准）、

清（沟通清晰）、零（沟通零距离），而且可以降低停车场的综合运营成本。

停车场出入口
使用pa2网关和配线包，支持在原有闸机上diy 一键
对讲；或使用停车场独立对讲立柱，实现一键呼叫和
远程开闸等基本功能。

职能部门沟通
云翌停车场无人值守云座席方案，通过在机房部署一
套云座席系统，连接到局域网和广城网，满足各职能
部门的沟通调度协作要求。

机房部署
部署一台服务器，部署停车场通信系统，并提供对应
的接口数据。机房的电话接入网关连接运营商提供的 
pstn 线路，提供应急调度电话的外线呼出和呼入。

场内一键对讲
停车场内安装一键对讲终端，可一键呼叫到值班室或
座席服务中心，支持视频联动等功能；室外停车场成
者广场，安装报警柱，支持一键对讲和视频联动。

座席服务中心
客服座席成员的每个工位安装一台ip话机，每台电脑
上签入座席，用于接听无人值守现场的一键呼叫，支
持语音呼叫和视频呼叫，支持远程开闸，远程调度、
实时三方通话等功能。

无人值守停车场对讲

调度通知
通过语音或其它方式通知到手机固话或者对讲终端，
也可以通过短信邮件等方式通知。

扫码对讲
通过扫码方式实现音频或视频的对讲功能。

场内值班室
采用对讲话机，现场有人一键呼叫后，直接送往现场
值班室，值班室无人接听的时候转到总部座席服务中
心，且支持断网后，内网ip呼叫到值班室，值班室话
机支持可视话机。



方案拓扑图

停车场 场内

110接警

手机通话4G/5G基站

广域网/局域网

场内值班室

对讲主机集成对讲

摄像头视频终端

场内一键对讲

电信运营商

核心服务器

电话接入网关

座席2座席1

停车场管理系统

座席服务中心

座席3

坐席界面

核心通信系统

对讲主机

出入口

手机APP

语音终端

报警柱独立对讲立柱

出入口

开闸控制线



应用场景

煤矿                                         石油                                       化工                                电力

地铁                                       平安城市                        学校                                             高速公路

监狱                                            无人值守                                     综合管廊                                           养老医护
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调度台

广播对讲主机

15.6寸触摸屏调度台

21.5寸视频触摸调度台

鹅颈寻呼台

可视寻呼台

云翌为各行各业，
提供不同规格的调度台。

21.5寸触摸屏调度台

23.8寸双手柄调度台

23.8寸双屏显示调度台

局域网/广域网



IP广播+IP对讲

IP广播

IP对讲



相关终端

IP话机

4G 三防智能终端

SIP网关

5G 三防智能终端
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典型客户案例



更多客户案例

专业服务赢得

更多客户信赖

10000+

用户选择我们

锦州水务              辽宁电视台

北控三兴              天津公安局

隆德法院              八宝山公墓

泾源法院 陕西车管所

辽阳监狱              沈阳区政府

……                      ……

  

政府机关（100+）

深圳建工            中安金狮      

凯城地产            中海地产

汇景新城            龙湖地产

巨力国际            中梁物业

卓越物业            邦道长城物业

……                    ……

  

物业单位（100+）

富士康                膳魔师

百联集团             松下电器

诺肯卫浴             伟星管业

海尔集团 林肯4S店                 

五菱汽车             诺肯卫浴  

……                      ……

  

制造零售（100+）

北京大学             TutorABC

中山大学             朗恩儿童英语

第一网校             上海复旦大学

昂立教育          上海交通大学

轻轻家教          中国石油大学

……                     ……

  

教育培训（100+）

浦东流体       艺星美容

浦东流体              医美医药

卡尤迪生物              12349

河北省人民医院 昆亚医疗

南京非急救转运中心                 

……

  

医疗健康（100+）

亚派科技             天津机场

如意航空            迈泊停车

麻竹高速公路 中兴飞流

呼和浩特风电厂 哈尔滨地铁

中国黄金石湖矿业

山西地方电力有限公司 ……

  

工业交通（100+）



谢谢观看
THANKS

上海云翌通信科技有限公司
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